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Doel

ter bevordering van het gebruik van 
geschikte ondersteunde communicatie 
hulpmiddelen in dialooggesprekken
die de communicatiekwetsbare persoon 
het beste ondersteunt in zijn 
communicatie. 

De ontwikkeling van een communicatie 
keuzehulp
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Communicatiemodel, gebaseerd op communicatie competentie 

profiel (van Balkom, 2009), scenariotest  (van der Meulen, van de 

Sandt-Koenderman, Duivenvoorden, & Ribbers, 2010)



Ondersteunde communicatie hulpmiddelen

De keuzehulp kan aanleiding geven tot een advies door een 
logopedist/ergotherapeut



Methode

 

2. Behoeften 
gebruikers 

3. Ontwikkeling 
prototype keuzehulp 

4. User based testing 
Aanpassing keuzehulp 

5. Hanteerbaarheids-
onderzoek 

6. Implementatieplan 

1. Context en gebruikers 

User centred design 



Methode: 
cliënt/professional participatie

Fase Æ
↓Niveau
participatie

Fase 1:
Context 

en
gebruikers

Fase 2:
Behoeften
gebruikers

Fase 3:
Ontwikkeling

prototype 
keuzehulp

Fase 4:
User based 

testing

Fase 5:
Hanteerbaarheids-

onderzoek

Fase 6:
Implementatie

plan

Regie
/controle bij
cliënten
Samenwerken
in 
partnerschap

Advisering

Consultering



Projectteams

Ontwikkelteam Zuyd 
Steffy Stans 
Ruth Dalemans
Uta Roentgen 
Sandra Beurskens
Edith Hagedoren

Expertteam gebruikers
Wendy van Horck  (cliënt)
Daniëlle Jacobs (verpleegkundige) 
Egbert Janssen (activiteiten 
begeleider)
Marga Hofman (logopediste)



Fase 1: Context en gebruikers

□ Kwalitatief onderzoek 2013: 
3 instellingen, 44 interviews

□ Kwalitatief onderzoek 2015:
1 instelling, 24 interviews, 12 observaties



“ Interview zorgverlener
Sandra (zorgverlener): “Ja hij gebruikt
zo een klok met pictogrammen om 
de klok te kunnen lezen, maar verder, 
nee dat is helemaal niet nodig
(hulpmiddelen gebruiken).”
(..) “Ik bedoel hij is niet dom ofzo, hij
kan alleen niet lezen en schrijven.”

Interview cliënt
Interviewer: “Als je kijkt naar deze, de 
pictogrammen, helpen deze om te
zeggen wat je wilt?  
Mark (cliënt): “Ja” 



Fase 2: Behoeften gebruikers

Behoeften ten aanzien van `keuzehulp: 

□ Resultaten kwalitatieve onderzoeken
□ Literatuurstudie
□ Interviews met cliënten, professionals, 
managers zorginstellingen



Fase 3: Ontwikkelen prototype keuzehulp

□ Database ondersteunde 
communicatie 
hulpmiddelen

□ Literatuuronderzoek: 
bestaande 
screeningslijsten, 
communicatiemodellen



Fase 3: Ontwikkelen prototype keuzehulp

□ Brainstormsessies ontwikkelteam, 
cliënten, professionals, ict-experts



Fase 3: Ontwikkelen prototype keuzehulp

□ Brainstormsessies ontwikkelteam, 
cliënten, professionals, ict-experts



Fase 3: Ontwikkelen prototype keuzehulp

□ Brainstormsessies ontwikkelteam, 
cliënten, professionals, ict-experts



Fase 3: Ontwikkelen prototype keuzehulp



Fase 4: User based testing

□ 12 cliënt-zorgverlener 
duo’s proberen de 
keuzehulp uit

□ 3 rondes, interviews en 
think-aloud

□ Aanpassing 
kwaliteitsinstrument na 
iedere ronde



Fase 5: Hanteerbaarheidsonderzoek

40 cliënt-zorgverlener duo’s proberen de 
keuzehulp uit

Æ Observaties
Æ Interviews  
Æ Vragenlijsten



Fase 6: Ontwikkeling implementatieplan

□ Verspreiding open resource

□ Disseminatie: cliënten, professionals, 
wetenschap

□ Ontwikkelen van een 
implementatieplan



Aan u de vraag…..

Wilt u meehelpen in de 
ontwikkeling?

Contact:
Steffy.stans@zuyd.nl?



Bedankt!
vragen?

Contact:
Steffy.stans@zuyd.nl

?


